COMUNICADO AOS CONSUMIDORES E PESSOAS JURIDICAS CONTRATANTES

Campo Grande, 25 de Fevereiro de 2021.

Prezado Cliente,

A ABRAPS SOLUCOES EM CARTOES DE BENEFICIOS LTDA, inscrita no CNPJ
sob n° 12.375.462/0001-72, doravante denominada como COMPROMISSARIA, vem noticiar a
celebracdo do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° 10/2020 com a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS em 30/11/2020, publicado no D.O.U. em
02/12/2020, para ajustamento da conduta prevista no art. 18 da RESOLUCAO NORMATIVA -
RN N° 124, DE 30 DE MARCO DE 2006 da ANS, e em seu cumprimento apresentar 0s

informes abaixo:

A COMPROMISSARIA informa que lhe é vedada a comercializacdo de todo e
qualquer plano privado de assisténcia a salde, ou de qualquer outra modalidade de
produto, servico ou contrato com cobertura assistencial no Brasil que se enquadre no
art. 1°, caput, Il e 81° da Lei n° 9.656, de 1998, sem registro na ANS, tendo promovido
a modificagdo no seu Contrato Social ressalvando expressamente em seu objeto social a
exclusdo de qualquer servigo referente & atuagdo como operadora de plano privado de

assisténcia a saude;

A COMPROMISSARIA esclarece que oferece tdo somente Cartio Pré-Pago aos seus
consumidores, ndo sujeito a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Salde - ANS e
cujos diferenciais de um plano de saide podem ser esclarecidos na cartilha da ANS,
disponivel para consulta no seguinte link:

http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para pesquisa/Materiais _por assunto/

miniatura_cartilha prepago.pdf;

A COMPROMISSARIA esclarece que o servico que oferece é pago por uma quantia
(“taxa de adesdo” ou “anuidade” ou “mensalidade™”) carregada em um cartdo, que
poderé ser com um valor livre ou valor determinado pela empresa que o vendeu. Com
o0s créditos vinculados ao cartdo, o cliente podera pagar consultas ou outros servigos

médicos com desconto em estabelecimentos indicados pela empresa;
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e A COMPROMISSARIA esclarece que no caso de contratacdo por meio de pessoa
juridica contratante, a inclusdo de créditos no cartdo do consumidor deveré ser feita com
periodicidade ndo inferior a mensal, por meio de valor fixo reajustavel anualmente com
base em indice de pregos, de modo a se distinguir do plano privado de assisténcia a

salide com preco pré ou pds-estabelecido;

e A COMPROMISSARIA informa que o pagamento pelos servicos médicos,
hospitalares, odontologicos e laboratoriais realizados pelo usuario da
COMPROMISSARIA devera ser feito pelo usuario diretamente ao prestador de
assisténcia a salde credenciado (por exemplo: hospital, médico, dentista, laboratério
e/ou clinica médica ou odontoldgica), sendo este o responsavel por emitir o respectivo

recibo ao usuario;

e A COMPROMISSARIA informa que ndo subsidiara ou custeara qualquer prestacio de
servicos de assisténcia a sadde parcial ou integralmente, ou seja, todos os atendimentos
deverdo ser pagos pelo Consumidor, através de abatimento do crédito gravado no cartdo
pré-pago, diretamente junto ao prestador, de acordo com a tabela acordada entre a
COMPROMISSARIA e o prestador de assisténcia a saude;

e A COMPROMISSARIA informa que o agendamento dos servicos devera ser realizado
diretamente pelo usuario com o prestador de assisténcia a salde, ndo podendo exercer

qualquer tipo de intermediag&o ou restricao;

e A COMPROMISSARIA informa que disponibilizara servigo para dirimir eventuais
davidas dos seus usuarios por meio eletrbnico através do e-mail

Sac@abrapsbrasil.com.br, aplicativo e/ou telefone 67 3309-6900.

Ressaltamos que:

e Os clientes que ingressaram até a data da assinatura do TCAC n° 10/2020, poderdo
realizar o cancelamento do servico, mediante solicitacdo expressa ou tacita, sem
aplicacdo de multa rescisoria, no prazo de até 60 (sessenta) dias do recebimento desta

comunicacao;

e Aos clientes estara a disposicdo, mediante solicitacdo, o aditivo contratual prevendo
expressamente 0s esclarecimentos previstos no presente comunicado, que estdo

previstos na Clausula Sétima do TCAC.
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e A regularizacdo da situacdo desta pessoa juridica junto @ ANS ndo implicard em

nenhum prejuizo ao consumidor, pois serdo mantidos todos os direitos ja inerentes ao

servico de Cartdo Pré-Pago.

Por fim, informamos que:
e O inteiro teor do TCAC n° 10/2020 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet:

WWW.ans.gov.br.

e Qualquer irregularidade na execugdo desse TCAC pode ser comunicada a ANS por

meio do e-mail: fiscalizacdo.tcac@ans.qgov.br.

Atenciosamente,

ABRAPS SOLUGCOES EM CARTOES DE BENEFICIOS LTDA.


http://www.ans.gov.br/
mailto:fiscalização.tcac@ans.gov.br

